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Codice Etico di Condability

Condability, societa di contabilita in outsourcing per amministratori di condominio, fonda la
propria attivita sui principi di umanita, digitalizzazione, sostenibilita e trasparenza.

Questi valori guidano il nostro operato quotidiano e costituiscono la base del nostro codice
etico, che é rivolto a tutti i dipendenti, collaboratori, clienti e partner.

1. Umanita
1.1 Rispetto e Dignita

o Trattiamo tutti i nostri dipendenti, collaboratori, clienti e partner con rispetto e dignita.
e Promuoviamo un ambiente dilavoro inclusivo e non tolleriamo discriminazioni di alcun
tipo.

1.2 Crescita e Sviluppo

e Incentiviamo la crescita professionale e personale dei nostri dipendenti attraverso
formazione continua e opportunita di sviluppo.

o Valorizziamo le competenze e i talenti individuali, favorendo il benessere e I'equilibrio tra
vita lavorativa e personale.

2. Digitalizzazione

2.1 Innovazione Tecnologica

e Adottiamo tecnologie avanzate per migliorare I'efficienza dei nostri servizi e offrire
soluzioni innovative ai nostri clienti.

e Promuoviamo la cultura della digitalizzazione tra i nostri dipendenti e clienti, facilitando la
transizione verso processi digitali.

2.2 Sicurezza dei Dati
e Garantiamo la massima sicurezza e riservatezza dei dati dei nostri clienti attraverso
l'implementazione di sistemi di protezione avanzati.

o Rispettare le normative vigenti in materia di privacy e protezione dei dati personali € una
priorita per noi.
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3. Sostenibilita

3.1 Responsabilita Ambientale
o Adottiamo pratiche aziendali sostenibili per ridurre il nostro impatto ambientale, come
'uso di energia rinnovabile e la riduzione dei rifiuti.
e Incoraggiamo i nostri dipendenti e clienti a seguire comportamenti ecologicamente
responsabili.

3.2 Sostenibilita Sociale

e Supportiamo iniziative e progetti che contribuiscono al benessere della comunita.
e Promuoviamo l'equita, la diversita e l'inclusione in tutte le nostre attivita.

4. Trasparenza
4.1 Onesta e Integrita
e Operiamo con la massima onesta e integrita, mantenendo un comportamento etico in
tutte le nostre interazioni.
e Forniamo informazioni chiare, accurate e complete ai nostri clienti e partner.
4.2 Comunicazione Aperta
¢ Manteniamo una comunicazione aperta e trasparente con i nostri dipendenti, clienti e
partner.

e Accogliamo feedback costruttivi e ci impegniamo a migliorare continuamente i nostri
servizi.

5. Impegno verso i Clienti
5.1 Eccellenza nei Servizi
e Ciimpegniamo a fornire servizi di contabilita di alta qualita, personalizzati € in linea con
le esigenze dei nostri clienti.

e Rispettare le scadenze e mantenere standard elevati di professionalita & un nostro
obiettivo costante.
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5.2 Fiducia e Lealta

e Costruiamo relazioni di fiducia e lealta con i nostri clienti, basate su un servizio
trasparente e affidabile.
e Proteggiamo gli interessi dei nostri clienti con la massima diligenza e riservatezza.

6. Impegno verso i Dipendenti

6.1 Ambiente di Lavoro Sicuro e Sano

e Garantiamo un ambiente di lavoro sicuro e sano, rispettando tutte le normative sulla
salute e sicurezza sul lavoro.

e Favoriamo il benessere psico-fisico dei nostri dipendenti attraverso politiche di lavoro
flessibili e supporto alla salute.

6.2 Valorizzazione del Capitale Umano
e Riconosciamo e valorizziamo il contributo di ogni dipendente al successo della nostra
azienda.

e Promuoviamo la partecipazione attiva e I'ascolto delle idee e delle proposte dei nostri
collaboratori.
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